




















11AM240/240D 

AM 240 AM 240D

Inputs

Total Channels 6 6

Balanced Mono Mic / Line Channel 2 2

Balanced Stereo Line Channel 4 4

Aux Return N/A N/A

2T Input Stereo RCA Stereo RCA

Outputs

Main L/R Stereo 2x 1/4” TRS, Bal. 2x 1/4” TRS, Bal.

Rec Out Stereo RCA Stereo RCA

CTRL RM L/R 2 x 1/4” TS 2 x 1/4” TS

Phones 1 1

Channel Strips 6 6

Efx Send 1 1

Pan/Balance Control Yes Yes

Volume Controls Rotary Rotary

Inserts N/A N/A

Master Section

Phones Level Control Yes Yes

Main L/R Level Control 60 mm fader 60 mm fader

Metering

Number of Channels 2 2

Segments 4 4

Phantom Power Supply +48V DC +48V DC

Frequency Response
(Mic input to any output)
20Hz ~ 60KHz +0/-1 dB +0/-1 dB

20Hz ~ 100KHz +0/-3 dB +0/-3 dB

Crosstalk (1KHz @ 0dBu, 20Hz to 20KHz 
bandwidth, channel in to main L/R outputs)
Channel fader down, other channels at unity <-90 dB <-90 dB

Noise (20Hz~20KHz; measured at main out-
-

nels on main mix; channels 1/3 as far left as 
possible, channels 2/4 as far right as possible. 
Reference=+6dBu)
Master @ unity, channel fader down -86.5 dBu -86.5 dBu

Master @ unity, channel fader @ unity -84 dBu -84 dBu

S/N ratio, ref to +4 >90 dB >90 dB

Microphone Preamp E.I.N. 
(150  ohms terminated, max gain) <-129.5 dBm <-129.5 dBm

SPECIFICATIONS
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THD (Any output, 1KHz @ +14dBu, 20Hz to 
20KHz, channel inputs) <0.005% <0.005%

CMRR (1 KHz @ -60dBu, Gain at maximum) 80 dB 80 dB

Maximum Level

Mic Preamp Input +10 dBu +10 dBu

All Other Input +22 dBu +22 dBu

Balanced Output +28 dBu +28 dBu

Impedance

Mic Preamp Input 2 K ohms 2 K ohms

All Other Input (except insert) 10 K ohms 10 K ohms

RCA 2T Output 1.1 K ohms 1.1 K ohms

Equalization 3-band, +/-15 dB 3-band, +/-15 dB 

Low EQ 80 Hz 80 Hz

Mid EQ 2.5 KHz 2.5 KHz

Hi EQ 12 KHz 12 KHz

Low Cut Filter 75Hz (-18 dB/oct) 75Hz (-18 dB/oct)

32/40 bit Digital Effect Processor N/A 100 effects with tap delay 
control

Power Requirement (external power supply, 
depends on region)

100VAC, 120VAC, 
220 ~ 240VAC, 50/60Hz

100VAC, 120VAC, 
220 ~ 240VAC, 50/60Hz

Weight 1.5 kg (3.3 lbs) 1.5 kg (3.3 lbs)

Dimensions (WxHxD) 190 x 56 x 233 mm 
(7.48” x 2.2” x 9.17”)

190 x 56 x 233 mm 
(7.48” x 2.2” x 9.17”)
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INTRODUCCION
Gracias por tu elección de uno de los muchos productos 
de Phonic. La serie de  Mixers AM -diseñada por los 
talentosos ingenieros que han creado en el pasado 
mixers fantásticas y de gran estilo- demuestran una 
eficiencia similar que otros productos de Phonic han 
demostrado; con unas cuantas mejores por supuesto. 
La serie AM tiene rangos de ganancia completos, 
sorprendentes niveles bajos de distorsión y amplios 
rangos dinámicos, esto solo para demostrar la 
dominación que tendrán estas pequeñas maquinas en el 
mundo del audio.

Nosotros sabemos que estas impaciente por empezar 
-esperando a sacar la mixer y conectar todo que 
seguramente es tu única prioridad en estos momentos- 
pero antes de hacerlo, te pedimos darle un vistazo a 
este manual. Dentro encontraras hechos importantes 

tu nueva mixer. Si resultas ser de esas personas que te 
niegas totalmente a leer los manuales, entonces solo te 

Después de que le des un vistazo a todo el manual (te 
felicitamos si tu lees todo el manual), por favor guárdalo 
en un lugar donde puedas encontrarlo fácilmente, esto 
por que puede suceder que no recuerdes algo de la 
primera vez que leíste este documento.

CARACTERISTICAS

3 bandas y Filtro Pasa Bajas

Audífonos
Indicadores de Pico en cada canal mono de entrada

reproductores MD o MP3

individual

60mm

AM240D también incluye:

de tono

INICIANDO
1. Asegúrese de que la mixer este completamente 

apagada. Para asegurarse de eso, el cable de AC no 
debe de estar conectado a la unidad.

en el nivel más bajo y todos los canales apagados, 
para asegurar que ningún audio sea enviado a 

después de que se encienda el equipo utilizando las 

3. Conecta todo el equipo necesario en las entradas 

de señal y/o dispositivos de grabación.

4. Conecta el cable de AC suministrado al conector al 
reverso del dispositivo, asegurando que el voltaje 
local es idéntico al requerido por el dispositivo.

5. Activa el interruptor de energía y siga las instrucciones 
de configuración de canal para obtener más de tu 
equipo.

CONFIGURACION DE CANAL
1. Para asegurar que se selecciono el nivel correcto de 

entrada del canal, cada uno de los controles de nivel 
de entrada de la Mixer deberá ser girado al contrario 
de las manecillas del reloj, o hacia abajo lo más que 

2. No deberá haber ningún equipo conectado más que 

3. Ponga los controles de nivel del canal que estes 

4. Asegúrate de que el canal tiene un envío de señal 
igual al que se uti l izara en modo común. Por 
ejemplo, si el canal esta utilizando un micrófono, 
entonces deberás hablar o cantar al mismo nivel 
que el cantante normalmente lo haria durante una 
presentación; si una guitarra es conectada dentro 
del canal, entonces la guitarra deberá ser tocada al 
nivel que generalmente deberá ser tocada (y así). 

precisos y evitara tener que reiniciarlos después.

5. Ajusta la ganancia de tal manera que el medidor de 
nivel indique un nivel alrededor de 0dB.

hacer la prueba de audio.

7. Puedes repetir el mismo proceso para los demás 
canales. O no, esto depende totalmente de ti.
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HACIENDO CONEXIONES
Entradas y Salidas
1. Jacks XLR de Micrófono

balanceadas y desbalanceadas. 
Pueden ser utilizadas con micrófonos- 
p ro fes iona les  de  condensador, 
dinámicos o ribbon- con conectores 

preamplificadores de bajo ruido, que 
sirven para reproducción cristalina del 
audio. Cada una de las AM  tienen dos 

de micrófono.

NB. Cuando estas entradas se utilizan con micrófonos de 
condensador, deberá activarse la fuente fantasma. Sin 
embargo, cuando la fuente fantasma esta activada, no deberá 
de conectarse micrófonos desbalanceados y los instrumentos 
no deberán ser conectados a las entradas de micrófono.

2. Entradas de Línea

correspondientes. Pueden utilizarse con un amplio 
rango de equipos de nivel de señal como teclados, drum 
machines, guitarras eléctricas y una gran variedad de 
instrumentos electrónicos.

3. Canales Estéreo
Cada una de ls mixers AM tiene algunos cuantos canales 
balanceados estéreo, para máxima flexibilidad. Cada 

nivel de señal como teclados, guitarras y procesadores 
externos de señal o para mixers. Los canales estéreo 
también pueden ser utilizados como canales mono, 
donde la señal de cualquier plug 1/4´´ sea conectada 
a la entrada izquierda estéreo, esto causara que la 
señal sea duplicada al canal derecho debido al milagro 

embargo.

4. Salidas Principales L y R

de nivel de línea, enviada del bus de mezcla principal. 

salida principal a dispositivos externos que pueden 
ser amplificadores de potencia (un par de monitores), 
otras mixers, así como a un amplio rango de otros 

crossovers, etc.)

5. Envío EFX

conectar a un procesador digital de señal externo, o para 

6. Audífonos

utilizarse con audífonos, permitiendo monitorear la 

7. Salida de Grabación / 2T

una gran variedad de dispositivos de grabación, 
como reproductores MD y hasta audio de cualquier 
computadora.

8. Regreso 2T

dispositivos externos, como reproductores de CD o de 
cinta, recibiendo la señal desde otro origen y enviándolo 

al bus de audífonos (Phones).

9. Salidas de Control Room

un uso extensivo, así como también puede ser utilizada 
para alimentar la señal desde la mixer a un monitor 
activo, para el monitoreo o para la señal de audio de un 
stand, esto entre muchas otras posibilidades.

Panel Trasero
10. Interruptor de Encendido

encender y apagar a la mixer.

11. Conector de Voltaje

permitiéndole a la mixer ser provista de voltage (de aquí 
su nombre). Por favor utilice únicamente el cable de AC 
incluido con esta unidad.
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CONTROLES Y AJUSTES
Controles de Canal
12. Control de Ganancia de 

Micro / Línea

la señal de entrada de Línea/
Micrófono. La ganancia deberá 
ajustarse a un nivel que permita 
el uso máximo del audio, mientras 
que mantenga la calidad de la 

al ajustarlo a un nivel que permita 
al indicador de pico iluminarse 
ocasionalmente. La AM 240 y 240D tienen un control 
de ganancia sencillo para el canal 1y 2, localizado 
directamente debajo de las entradas de línea.

13. Control de Frecuencias Agudas

incluidos en el audio del canal, agregando fortaleza y 
sonido rispido a las guitarras, metales y sintetizadores.

14. Control de Frecuencias Medias

de realce y recorte al nivel de frecuencias medias 

frecuencias medias de la alimentación del audio puede 
ser un tanto difícil cuando se utiliza en una mixer de 
audio profesional, mientras que es deseable cortar los 
sonidos de frecuencias medias más que realzarlas, por 
que harían un sonido estridente en las vocales y en el 
audio.

15. Control de Frecuencias Graves

incluidos en el audio del canal y ofrecerá más calidez y 
punch a las baterías y a los bajos.

16. Filtro Pasa Altas (75Hz)

por octava, ayudando a remover cualquier ruido de 
fondo indeseable.

17. Control de EFX

ser utilizada en conjunto con procesadores de señal 
externos (la señal que puede ser regresada a la mixer 

de entrada), o simplemente como una salida auxiliar 

por lo tanto cualquier cambio hecho al fader del canal 
correspondiente también se aplicara a la señal de 
efectos.

18. Selector +4/-10

entrada del canal correspondiente, el cual adaptara 
la mixer para dispositivos externos que pudieran 
utilizar diferentes niveles de operación. Si la entrada 
es de -10dBV (audio de consumo), es mejor activar 
este selector, permitiendo así que la señal sea 

profesionales, las que son considerablemente más 
altas que las de nivel de audio de consumo. Sin 
embargo, si no estas seguro de cual es el nivel de 
operación, te sugerimos dejar el selector desactivado 

activarlo luego en caso necesario (si el nivel de la señal 
de estrada es obviamente muy baja).

19. Controles de Paneo / Balance

los canales Mono, el control de paneo (PAN) ajustara 
los niveles que deberán recibir los canales izquierdo 
y derecho que deberían de recibir, mientras que en 
un canal estéreo, ajustar el control de Balance (BAL) 
atenuara las señales de audio izquierdas o derechas 
respectivamente. Cada modelo tiene en cada tira de 
canal controles de paneo (PAN) o de balance (BAL).

20. Indicador de Pico

alcance picos de 6dB antes de que ocurra la 

canal para que el indicador de picos se ilumine solo en 

incluido solo en ambos canales 1 y 2 en la AM240 y AM 
240D.

21. Control de Nivel

enviado desde el canal correspondiente, a los buses de 
mezcla correspondientes.
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Sección de Efectos Digitales 
(solo en AM 240D)

22. Display de Efectos Digitales

d o s  d í g i t o s  m u e s t r a  l o s 
t í t u l o s  d e  l o s  d i f e r e n t e s
efectos que pueden aplicarse al 
audio. Cuando giras el control 
de programa, podrás navegar 
de entre los diferentes números 
de programas, sin embargo, 
el display se regresara a su 
programa original si no se 
selecciona dentro de pocos 
segundos. Para una lista de los
e f e c t o s  d i s p o n i b l e s ,  p o r 

Digitales.

23. Indicadores LED de Señal (Sig) y Clip (recorte)
Localizados dentro del display de efectos digitales, 

recorte (clip) se iluminara brevemente cuando la señal 

se ilumina continuamente, es recomendable disminuir 

cada canal de entrada para asegurar que el nivel de la 
señal no sea muy alto.

24. Control de Programa

efectos mostrados en el display. Girando este control 
en sentido de las manecillas del reloj, permitirá a los 
usuarios ascender dentro de un número elevado de 
números de programa, y girarlo en sentido contrario 
permitirá a los usuarios descender en programas de 
número menor. Presionando este control aplicara el 
efecto. Cuando se seleccione un efecto que necesite 
el tap delay, presionando este control permitirá a 
los usuarios seleccionar el tiempo de tap delay.
Al presionar el botón varias veces, el procesador de 
efectos interpreta el tiempo entre las dos ultimas veces 
que se oprimió y lo recuerda como el tiempo de delay, 
hasta que el botón es presionado nuevamente. Cuando 

se iluminara intermitentemente con la ventana de 
display de efecto digital a los intervalos seleccionados.

25. Control “EFX to Main”

Digital que será enviada al bus de mezcla principal 
izquierdo y derecho y que será apl icada a tu 
alimentación principal.

26. Botón “EFX to Ctrl”

enviada desde el procesador digital de efectos sea 

de monitoreo.

Sección Principal
27. Control de Envío AUX 
      (solo en AM240)

canal), el audio el cual sera enviado a 

28. Botones de regreso 2T

usuarios decidir el destino de la 

envia la señal a la mezcla principal, 

envía la señal al bus de mezcla de 

29.  Interruptor de la Fuente 
Fantasma
Cuando el interruptor esta en la 
posición ON, activa una fuente 

ambas entradas de micrófono, 
permitiendo a los micrófonos de 
condensador ser ut i l izados en 

fantasma esta en la parte trasera de la mixer, a un lado 
del interruptor de encendido y apagado.

NB. La fuente fantasma deberá utilizarse en conjunto con 
micrófonos balanceados. No actives la fuente fantasma si no 
se utilizan micrófonos de condensador, esto para evitar causar 
daño a los circuitos de la mixer.

30. Control Control Room / Phones

de la alimentación de audífonos, para ser enviada a la 
salida correspondiente, la cual puede ser utilizada junto 

también ajusta el nivel enviado para la salida de Control 

para utilizarse en otros dispositivos externos.

31. Fader Principal L-R

32. Medidor de Nivel
Los medidores de nivel de la seria AM dan una 
indicación precisa de cuando los niveles de audio 

para uso máximo del audio de configurar los varios 

se activen ocasionalmente (y tal vez es mejor si los 

poco por debajo de eso). Ambas AM240 y AM240D 
tienen un indicador de nivel de 4 segmentos.

33. Indicador de Encendido

unidad este activado; en caso de que no estés muy 
seguro de que esto esta sucediendo.
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Canales de Mic/Línea Balanceado Mono

Control de Nivel de Audífono

（entrada de micrófono a cualquier salida）

Sección Principal
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Impedancia

)

(An x Al x P)



CAUTION
RISK OF ELECTRIC SHOCK

DO NOT OPEN

PHONIC CORPORATION
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AM 240 AM 240D

6 6

2 2

4 4

N/A N/A

A

2x 1/4 2x 1/4 .

2 x 1/ S 2 x 1/ S

1 1

6 6

1 1

Yes Yes

y

N/A N/A

Yes Yes

60 mm fader 60 mm fader

2 2

4 4

<-90 dB <-90 dB

u -

>90 dB >90 dB

<-129.5 dBm <-129.5 dBm
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<0.005% <0.005%

2 K ohms 2 K ohms

10 K ohms 10 K ohms

1.1 K ohms 1.1 K ohms

)

N/A 100 effects with tap delay
control

100VAC, 120VAC,
220 ~ 240V

100VAC, 120VAC,
220 ~ 240V

190 x 56 x 233 mm
(7.4  2.2 x 9.17 )

190 x 56 x 233 mm 
(7.4  2.2 x 9.17 )
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Tabla de Efectos Digitales Digital Effect Table

NO         PROGRAM NAME                        PARAMETER SETTING
ROOM               REV-TIME           EARLY LEVEL

00       COMPA                   0.05 100
01       COMPA                    0.4                      0
02           SMALL                   0.45 100
03            SMALL                    0.6 90
04                    0.9 100
05 2 1                     50
06 1 1.2 100
07 100

                  HALL               REV-TIME           EARLY LEVEL
                   0.9 90

09            SMALL  1 1.5                     72
10            SMALL  2 1.75
11 1.9 9
12 L 1 2.3 100
13 L 2 2.45
14 L 2.7 96
15 L 2 3.3

                 PLATE REV-TIME HPF
16            SMALL PL                    0.9                      0
17 AIL PL .2 20

            MID PLA 1 1.3                      0
19             MID PLA 2 2.2                      0
20 2.25                     42
21            LONG PLA 2.6
22            LONG PLA 2 3                    625
23            LONG PLA                    4.2                      0

          DELAY-1(stereo)          DELAY AVERG. R-LEVEL
24 Y 1                   0.07                     60
25 Y 2                   0.14                     60
26 AY                   0.11                     55
27 AY 1                   0.15                     55

AY 1                    0.3                     60
29 AY 1 (MONO)                   0.06 100
30 AY 1  (MONO)                   0.13 100
31 AY 1 (MONO) 100

               CHORUS LFO                 DEPTH
32                    0.2                     56
33                    0.5                     70
34                     75
35          W
36      W 1 3.2
37      W                    5.2                     45

     W                     52
39 AVY 9.6

              FLANGER                   LFO                 DEPTH
40                    0.1                     44
41                    0.3                     63
42                    0.6                     45
43          W 1.6                     60
44 1 2
45
46 P F                    4.6                     75
47 P F 2 10                     60

                PHASER                   LFO                 DELAY
                   0.1 3.6

49                    0.4 2.6
50           COOL 1.4                    0.7
51          W 3.2                    0.3
52 AVY                     5 1.2
53 AVY                     6
54                    7.4
55 9.6

NO         PROGRAM NAME                        PARAMETER SETTING
PAN                 SPEED                   TYPE

56               SLOW PAN                    0.1
57              SLOW PAN 1                    0.1

             SLOW PAN 2                    0.4
59
60 1 1.2
61 2
62 3
63 FA 3.4

              TREMOLO                 SPEED             MODE-TYPE
64 Y 
65 1.5
66         W
67       W                    4.6

69 9.6
70 Y 1 15
71 Y 2 20

            DELAY+REV                   REV                 DELAY-1
72 1 1
73 2 2
74 3 3
75                     4                      4
76                     5                      5
77                     6                      6

                    7                      7
79

          CHORUS+REV                   REV               CHORUS
1 1
2 2
3 3

                    4                      4
                    5                      5
                    6                      6
                    7                      7

         FLANGER+REV                   REV               FLANGER
1 1
2 2

90 3 3
91                     4                      4
92                     5                      5
93                     6                      6
94                     7                      7
95

             GATED-REV              RELEASE                   REV
96          GA -1 9                   0.02 AIL PL
97         GA -2 10                    0.2 AIL PL

        GA -1 9                   0.02
99         GA -2 10                           0.5

TAP DELAY              FB LEVEL                RANGE
A0 AP AY                     0 100mS - 2.7S
A1 AP Y 10 100mS - 2.7S
A2 AP AY 20 100mS - 2.7S
A3 AP AY 30 100mS - 2.7S
A4 AP AY                    40 100mS - 2.7S
A5 AP AY                    50 100mS - 2.7S
A6 AP AY                    60 100mS - 2.7S
A7 AP AY                    70 100mS - 2.7S

AP AY 100mS - 2.7S
             TEST TONE            FREQUENCY                SHAPE

WAV
WAV
WAV

PN
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APLICACIONES

supuesto que estas son solo algunas posibles aplicaciones para tu mixer, sin embargo, ellas deberán de darte una 
buena idea de los posibles usos de las varias entradas y salidas que tiene. La combinación correcta de micrófonos, 

altavoces, pueden hacer una perfecta presentación en vivo, grabaciones en estudios o inclusive en lugares públicos, 
solo por nombrar algunas posibilidades.

BAJO

AUDIFONOS

MONITORES ACTIVOS

REPRODUCTOR DE CD
TECLADOS O SINTETIZADORES

GRABADORA DAT

MICROFONO

DAT

CD
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FOH

DAT

, 9-10

Aplicaciones Para Sonido en VIVO



29AM240/240D

DIMENSIONS DIMENSIONES

measurements are shown in mm/inches

mm/ inch
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BLOCK DIAGRAM DIAGRAMA DE BLOQUE    

AM240
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AM240D



support@phonic.com  http://www.phonic.com

CÓMO COMPRAR EQUIPO ADICIONAL 
Y ACCESORIOS DE PHONIC 
Para comprar  equipos y accesorios opcionales de 
Phonic, póngase en contacto con cualquiera de los 
distribuidores autorizados de Phonic.  Para una lista 
de los distribuidores de Phonic visite nuestra página 
web en www.phonic.com y entre a la sección Get 
Gear. También, puede ponerse en contacto directa-
mente con Phonic y le ayudaremos a encontrar un 
distribuidor cerca de usted.

SERVICIO Y REPARACIÓN
Para refacciones de reemplazo y reparaciones, por 
favor póngase en contacto con nuestro distribuidor 
de Phonic en su país. Phonic no distribuye manuales 
de servicio directamente a los consumidores y, avisa 
a los usuarios que no intenten hacer cualquier 
reparación por si mismo, haciendo ésto invalidará 
todas las garantías del equipo. Puede encontrar un 
distribuidor cerca de usted en 
http://www.phonic.com/where/. 

INFORMACIÓN DE LA GARANTIA
Phonic respalda cada producto que hacemos con 
una garantía sin enredo.  La cobertura de garantía 
podría ser ampliada dependiendo de su región. 
Phonic Corporation garantiza este producto por un 
mínimo de un año desde la fecha original de su 
compra, contra defectos en materiales y mano de 
obra bajo el uso que se instruya en el manual del 
usuario. Phonic, a su propia opinión, reparará o 
cambiará la unidad defectuosa que se encuentra 
dentro de esta garantía. Por favor, guarde los recibos 
de venta con la fecha de compra como evidencia de 
la fecha de compra. Va a necesitar este comprobante 
para cualquier servicio de garantía. No se aceptarán 
reparaciones o devoluciones sin un número RMA 
apropiado (return merchandise autorization). En 
orden de tener esta garantía válida, el producto 
deberá de haber sido manejado y utilizado como se 
describe en las instrucciones que acompañan esta 
garantía. Cualquier atentado hacia el producto o 
cualquier intento de repararlo por usted mismo, 
cancelará completamente esta garantía. Esta 
garantía no cubre daños ocasionados por acciden-
tes, mal uso, abuso o negligencia. Esta garantía es 
válida solamente si el producto fue comprado nuevo 
de un representante/distribuidor autorizado de 
Phonic. Para la información completa acerca de la 
política de garantía, por favor visite 
http://www.phonic.com/warranty/.

SERVICIO AL CLIENTE Y SOPORTE 
TÉCNICO
Le invitamos a que visite nuestro sistema de ayuda 
en línea en www.phonic.com/support/. Ahí podrá 
encontrar respuestas a las preguntas más frecuen-
tes, consejos técnicos, descarga de drivers, instruc-
ciones de devolución de equipos y más información 
de mucho interés. Nosotros haremos todo el  
esfuerzo para contestar sus preguntas lo antes 
posible.

TO PURCHASE ADDITIONAL 
PHONIC GEAR AND ACCESSO-
RIES
To purchase Phonic gear and optional 
accessories, contact any authorized 
Phonic distributor. For a list of Phonic 
distributors please visit our website at 
www.phonic.com and click on Get Gear. 
You may also contact Phonic directly and 
we will assist you in locating a distributor 
near you.

SERVICE AND REPAIR
For replacement parts, service and repairs 
please contact the Phonic distributor in 
your country. Phonic does not release 
service manuals to consumers, and advice 
users to not attempt any self repairs, as 
doing so voids all warranties. You can 
locate a dealer near you at 
http://www.phonic.com/where/

WARRANTY INFORMATION
Phonic stands behind every product we 
make with a no-hassles warranty.  
Warranty coverage may be extended, 
depending on your region.  Phonic Corpo-
ration warrants this product for a minimum 
of one year from the original date of 
purchase against defects in material and 
workmanship under use as instructed by 
the user’s manual. Phonic, at its option, 
shall repair or replace the defective unit 
covered by this warranty. Please retain the 
dated sales receipt as evidence of the date 
of purchase. You will need it for any 
warranty service. No returns or repairs will 
be accepted without a proper RMA number 
(return merchandise authorization). In 
order to keep this warranty in effect, the 
product must have been handled and used 
as prescribed in the instructions accompa-
nying this warranty. Any tempering of the 
product or attempts of self repair voids all 
warranty.  This warranty does not cover 
any damage due to accident, misuse, 
abuse, or negligence. This warranty is 
valid only if the product was purchased 
new from an authorized Phonic 
dealer/distributor. For complete warranty 
policy information, please visit 
http://www.phonic.com/warranty/.

CUSTOMER SERVICE AND 
TECHNICAL SUPPORT
We encourage you to visit our online help 
at http://www.phonic.com/support/. There 
you can find answers to frequently asked 
questions, tech tips, driver downloads, 
returns instruction and other helpful 
information. We make every effort to 
answer your questions within one business 
day.
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